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Online course reserve 
在线课程
Linking or embedding information resources 
in learning platforms 
在网上学习平台嵌入或链接信息资源
Professional support to our teachers 
为教师提供专业支持
http://www.itservices.hku.hk/lms/moodle/v2/moodle_training_hkul.php
































































































































































































Supporting library self-service 
through RFID 
利用射频识别技术提供自助服务






















































RFID at HKU Libraries: Two phase approach 
香港大学图书馆 RFID的實施：两階段的方法








































































































2 tags 3 tags 4 tags 5 tags 6 tags 7 tags 8+ tags
Donut Yes (1s) No No No No No No











1 Donut Original Material  + Labour
2 Donut Original Material  + Labour
3 Stingray Original Material  + Labour
4 Stingray Original Material  + Labour
5 Stingray Original Material  + Labour
6 Stingray Original Material  + Labour




















































RFID at HKU Libraries: Success?
• Self‐check (in and out) 自助借还
 
YES
• Patron satisfaction 用户满意度
 
YES and
 
NO
• Staff productivity/savings/redeployment 
员工生产力/减省/重新编派
 
YES, PARTIALLY
• Staff satisfaction 员工满意度
 
YES and NO
• Security 馆藏防盗
 
YES 
• Inventory control/collection management
库存控制/馆藏管理
 
YES, PARTIALLY
• The needle in the haystack  大海捞针 YES
• Long term benefits/savings 长远的好处/节约成本
 
YES, but 
 still to be realised
• 24 hour service 24小时服务 YES
Our requirements 
我们的期望
• Interface
 
with the existing Library Management System; YES
与现有的图书馆管理系统接通
• Self check
 
which will reduce the need for staff to perform 
 repetitive check‐in and check‐out activities; YES, INCREASING
通过自助借还减少员工执行重复性的借还工作
• Achieve a goal of 60‐80% self‐check, resulting in staff savings; 
 YES IN SOME LIBRARIES, 
 
OVERALL, NO
实现 60‐80% 自助借还的目标，从而节省工作人员
• Improved decision making through the timely, accurate and 
 comprehensive reporting;  NO
通过及时、准确和全面的报表，增强决策制定
Our requirements 
我们的期望
• Efficient collection management, including stock‐take, shelf 
 reading, and identification of reserved items; YES, PARTIALLY
高效馆藏管理，包括盘点、货架管理和参考书的识别
• Added security
 
of Library items, resulting in a reduction in 
 loss of Library resources. UNCERTAIN
加强馆藏防盗，从而减少馆藏的损失
• Implemented through whole library system. YES
实现一体化图书馆 RFID 系统
RFID Award 
无线射频识别大奖
• Silver Award of the Best EPC/RFID Implementation, 
 2011 Hong Kong RFID Awards
• 2011年度香港无线射频识别大奖最佳 EPC/RFID 实
 施奖 ‐银奖
THANK YOU! 谢谢！
